Vseobecné obchodni podminky e-shopu
www.vinarskecentrum.cz/e-shop

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) spolecnosti Narodni vinatské
centrum, 0.p.s., se sidlem Valtice, Sobotni 1029, PSC 691 42, Ceska republika, IC: 26284391,
zapsané V rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil
0, vlozka 196 (dale jen ,,Prodavajici®), upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva*) uzavirané
mezi Prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,Kupujici) prostfednictvim
internetového obchodu Prodavajiciho. Internetovy obchod je Prodavajicim provozovan na
webové strance https:// www.vinarskecentrum.cz, a to prostiednictvim webového rozhrani
(dale jen ,,webova stranka obchodu®).

1.2. Vymezeni zékladnich pojmut

Kupujici je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s Prodavajicim kupni smlouvu nebo s
nim jinak jedna.

Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani, uzavira kupni smlouvu s Prodavajicim nebo s nim
jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za tcelem
dosaZeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro uely ochrany spotiebitele také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti
¢1 pfi samostatném vykonu svého povolani, popiipad€ osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet
podnikatele.

1.3. Veskeré smluvni vztahy dle téchto VOP jsou uzavirany v souladu se zakonem ¢. 89/2014
Sb., obcanskym zikonikem (dale jen ,,obCansky zdkonik®). Je-li smluvni stranou kupni
smlouvy spotiebitel, fidi se pravni vztahy pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku,
zakonem ¢. 634/1992 Sb., ,,0 ochran¢ spottebitele a témito VOP. Je-1i smluvni stranou
pravnickd osoba, tidi se vztahy obcanskym zédkonikem, v tomto pfipadé se neuplatni uprava o
spotiebitelskych smlouvach (distan¢nich smlouvach), ktera je obsazena v ustanovenich § 1810

a nésl. obcanského zékoniku a v dalSich pfedpisech na ochranu spotiebitele.

1.4. Kupujici bere na védomi, ze uzavienim kupni smlouvy s Prodavajicim, na zboZi, které je
Vv nabidce Prodavajiciho, mu nevznikaji Zadnd prava na uZivani ochrannych znamek,
obchodnich nazv1, firemnich log, apod. Prodavajiciho nebo smluvnich partnert Prodévajiciho.

1.5. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objedndvani ve webové strance obchodu popsané v ¢lanku 3. téchto VOP.

1.6. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti
kupni smlouvy. Text téchto VOP je uveiejnén na webovych strankéch obchodu Prodavajiciho.
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1.7. Ustanoveni odchylné od téchto VOP je mozné sjednat v pisemné kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v pisemné kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi VOP.

1.8. Nebude-1i dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobn¢ nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Kontaktni adresa Prodavajiciho: Narodni
vinafské centrum, o.p.s., adresa sidlem Valtice, Zamek 1, PSC 691 42, adresa elektronické
posty: narodni@vinarskecentrum.cz, (dale jen ,.elektronicka adresa Prodavajiciho®), telefon
+420 519 352 072. Kupujicimu je doru¢ovano na adresu uvedenou Vv objednavce nebo na
elektronickou adresu posty uvedenou v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa Kupujiciho®).

2. SDELENI PRED UZAVRENIM KUPNi SMLOUVY

2.1. Prodavajici sdéluje Kupujicimu - spotiebiteli dle ustanoveni § 1811 odst. 2 ob¢anského
zakoniku, tyto skutec¢nosti:

a) totoznost, telefonni ¢isla a adresa pro dorucovani elektronické posty Prodavajiciho jsou
uvedena na webové strance obchodu

b) oznaceni zbozi vCetné¢ popisu jeho hlavnich vlastnosti, je uvedeno na webové strance
obchodu,

C) cena zbozi véetné dané z ptidané hodnoty, ptipadné zplsob jejiho vypoctu véetné vSech
poplatku, je uvedeno na webové strance obchodu,

d) zpisob platby a zplisob dodani zbozi je uveden v ¢lancich 4. a 5. téchto VOP,

e¢) naklady na dodani zbozi jsou uvedeny na webové strance obchodu, pokud naklady na dodani
zbozi nelze stanovit pfedem, je na webové strance obchodu uvedeno, ze mohou byt dodate¢né
uctovany,

f) udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni a dal$i podminky pro uplatiiovani téchto prav,
jsou uvedeny v ¢lancich 6. a 7. téchto VOP,

g) udaj o dobé¢ trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku jsou uvedeny v téchto VOP,

h) digitalni obsah je funkéni a obsahuje technicka ochrannd opatient,

I) digitalniho obsah je v sou¢innosti s hardwarem a softwarem.

2.2. Vsouladu sustanovenim § 1820 odst. 1 obcanského zakoniku, sdéluje Prodavajici
Kupujicimu - spottebiteli, pfed uzavienim kupni smlouvy, toto:

a) naklady vzniklé Kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostiedkti na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi Kupujici sam. Prodavajici si neti¢tuje Zadné dalsi poplatky, to se netyka smluvni piepravy,
b) prodavajici mize pozadovat thradu kupni ceny popiipadé zalohy nebo obdobné platby pied
pfevzetim plnéni Kupujicim,

C) prodavajici neuzavirda smlouvy, na dobu neurCitou ani smlouvy, jejimz predmétem je
opakované plnéni,

d) prava na odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho, podminky, lhitu a postupy pro
uplatnéni tohoto prava, jsou uvedeny v ¢lanku 6. téchto VOP,
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e) v piipade, ze Kupujici odstoupi od kupni smlouvy, nese piimé naklady spojené s vracenim
zbozi. viz odstavec 6.5. téchto VOP.

) pokud ma Kupujici stiznost, miize se obratit na organ dohledu nebo statniho dozoru.

3. UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

3.1. Webova stranka obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného Prodavajicim k prodeji,
a to v¢etné cen nabizeného zbozi. Pro vétsi piehlednost je zbozi rozdéleno do skupin, které jsou
uvedeny v levém sloupci na webové strance obchodu. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto
zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webové strance obchodu.

3.2. Veskeré zbozi, které je nabizeno k prodeji ve webové strance obchodu, neni povazovano
za navrh na uzavieni kupni smlouvy. Ustanoveni § 1732 obcanského zakoniku se v tomto
pripadé€ nepouzije. Navrh na uzavieni kupni smlouvy ¢ini az Kupujici svou objednavkou.

3.4. Postup uzavieni kupni smlouvy
a) Vlozeni zbozi do kosiku.

Kupujici si vybere skupinu zbozi kliknutim na pfislusny nazev v menu. Ve skupiné zbozi si
Kupujici mize vybirat konkrétni zboZi, o které ma zajem a vkladat jej do koSiku. Vybrané zbozi
se vklada do kosiku stisknutim tlacitka Koupit. Po stisknuti tohoto tlacitka se zobrazi v horni
¢asti nabidky hodnota nakupu a kliknutim na odkaz ,,zobrazit kosik* se zobrazi ndkupni kosik,
ve kterém Ize mazat polozky a realizovat dokonceni ¢i zruseni objednavky. Pro nakupovani je
nutné, aby prohliZze¢ internetovych stranek Kupujiciho podporoval funkci cookies. Tato funkce
musi byt povolena.

b) Prace s kosikem

- Zobrazeni obsahu kosiku
Obsah kosiku se zobrazi kliknutim na ikonu ,,zobrazit koSik* v hornim menu.

- Zména poctu kusii u polozky

Vzdy, kdyz Kupujici vklada zboZi do koSiku, tak jednim kliknutim na tlacitko Koupit vkladate
jeden kus vybran¢ho zbozi. Pokud Kupujici pozaduje vice nez jeden kus vybrané¢ho zbozi,
muzete tak ucinit opakovanym kliknutim na tlaéitko. Pokud doslo opakovanym kliknutim k
objednani vice zbozi, nez skute¢né Kupujici pozaduje, v nakupnim kosiku Ize polozku vymazat
a opakovat nakup.

- Odstranéni polozky z kosiku

Polozku z koSiku Kupujici odstrani tak, ze v pravém sloupci klikne na cerveny kiizek. Je mozné
hromadn¢ vyprazdnit cely ndkupni koSik v predposlednim tadku.

¢) Objednani vybraného zbozi

Pod seznamem vybraného zbozi v koSiku se nachazi tlacitko Objednat. Po stisknuti tohoto

tlacitka se zobrazi objednavkovy formulaf, jehoz vyplnénim a odeslanim ve Ctyfech krocich
Kupujici zavazné objedna vybrané zbozi.

Objednavkovy formuléat obsahuje zejména informace o:
- objednavaném zbozi
- faktura¢ni idaje Kupujiciho a adresu pro zaslani zbozi,

- udaje o pozadovaném zpisobu doruceni objednavaného zbozi



- zpusobu uhrady kupni ceny zbozi,
- nékladech spojenych s dodanim zbozi,

- sdélenich Kupujicimu - spotiebiteli dle ustanoveni § 1811 odst. 2 a ustanoveni § 1820 odst.
1 ob¢anského zakoniku. Tato sdéleni jsou obsazena v téchto VOP, ktera jsou na webové strance
obchodu. Kupujici potvrdi, pfed zaslanim objednavky, Ze se s témito VOP v platném znéni
seznamil, a Ze s nimi vyslovné souhlasi (dale spolecn¢ jen jako ,,objednavka‘).

d) Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky Kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé ptfi zadavani dat do objednavky. Objednavku Kupujici dokonci
stisknutim tlac¢itka Dokonceni objednavky, které se nachéazi pod objednavkovym formulaiem.
Udaje uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povaZzovany za spravné. Prodavajici neprodlend
po obdrzeni objednavky tuto skutecnost Kupujicimu potvrdi, na jeho elektronickou adresu.

e) Kupujici je opravnén zrusit svou objednavku, bez udani divodu, do 24 hodin ode dne
potvrzeni objednavky, dle ptedchoziho odstavce, pokud objednané zbozi jesté nebylo
Prodéavajicim expedovano dle ¢lanku 5. téchto VOP. ZruSeni objednavky zasle Kupujici na
elektronickou adresu Prodavajiciho nebo sdéli Prodavajicimu telefonicky. Vzdy je nutné uvést
informace 0 objednavce — datum odeslani a identifika¢ni udaje Kupujiciho.

f) Prodavajici ma pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast, pied odeslanim zbozi Kupujicimu, v
téchto ptripadech:

* zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodéva
* zbozi je dlouhodob¢ nedostupné
* cena zbozi se vyraznym zptisobem zménila nebo byla chybné stanovena

V ptipad¢, zruseni objednavky Prodéavajicim, zasle tento zpravu o zruSeni objednavky na
elektronickou adresu Kupujiciho. Prodéavajici se nasledné¢ domluvi s Kupujicim na dalSim
postupu (nahrada objednaného zbozi jinym, zruSeni objednavky apod.). V piipadé€, Ze zbozi
nema ndhradu, bude objednavka k tomuto zbozi zruSena. Pokud Kupujici jiz uhradil kupni cenu
zbozi a vysledna kupni cena bude po provedenych zménach zbozi nizsi, bude ¢ast kupni ceny
ptrevySujici novou kupni cenu, vracena zpét na ucet Kupujiciho (b&zné€ do 3 pracovnich dni od
provedeni zmén objednavky). V pfipad¢€, ze vysledna kupni cena po provedenych zménach
objednavky bude vyssi, nez jiz zaplacena kupni cena, bude Kupujicimu dén k thradé rozdil
téchto castek.

g) Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim je uzaviena az dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou na elektronické
adresu Kupujiciho. Takto uzaviena kupni smlouva se uzavira na dobu urc¢itou a zanika splnénim
nebo z divodi uvedenych v ob¢anském zakoniku nebo téchto VOP.

3.5. Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujictho o dodatecné potvrzeni
objednéavky (naptiklad na elektronickou adresu, pisemné nebo telefonicky).

3.6. Kupujici bere na védomi, Ze Prodéavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily své povinnosti vi¢i Prodavajicimu.

3.6. Prodej vin (obecné alkoholickych napojli) je ur€en pouze pro osoby od 18-ti let véku.
Objednanim vin kupujici potvrzuje, Ze splituje tuto podminku.



3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim prosttedkt komunikace na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Kupni smlouva, bude ulozena v elektronickém archivu Prodavajiciho.

4. CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Ceny zbozi a informace 0 nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi jsou uvedeny
na webové strance obchodu véetné dan€ z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi plati pouze v piipadech, kdy je
zbozi doru¢ovéno v ramci izemi Ceské republiky. Platnost ceny zboZi je Kupujicimu potvrzena
dorucenim pfijeti objednavky dle odstavce 3.4. pism. g) téchto VOP.

4.2. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze Kupujici
zaplatit Prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

» v hotovosti v provozovné Prodavajiciho na adrese Valtice, Zamek 1, PSC 691 42

= v hotovosti na dobirku v misté doruceni uréeném Kupujicim v objednavce;

= bezhotovostné v CZK pievodem na ucet Prodavajiciho ¢. 2106954725/2700., vedeny
u UniCredit Bank Czech Republic, a.s. (dale jen ,,ucet prodavajiciho®);

4.3. Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve vysi smluvené v kupni smlouvé.

4.4. V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v pfipad¢é platby na dobirku je kupni cena splatna pii
prevzeti zbozi. V piipadé€ bezhotovostni platby je kupni cena splatné do péti (5) dnti od uzavieni
kupni smlouvy. Objednané zbozi nebude odesldno Kupujicimu diive, nez bude platba kupni
ceny pfipsana na ucet Prodéavajiciho.

4.5. V pripad¢é bezhotovostni platby je Kupujici povinen zaplatit kupni cenu zbozi spolecné
S uvedenim variabilntho symbolu platby. V piipadé bezhotovostni platby je zavazek
Kupujiciho zaplatit kupni cenu splnén okamZikem pfipsani ptislusné castky na ucet
Prodavajiciho.

4.6. Piipadné slevy zceny zbozi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.7. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy Kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z ptfidané hodnoty. Fakturu vystavi
Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi a zaSle jej v elektronické podob& na
elektronickou adresu Kupujiciho nebo ji dodd Kupujicimu spolecné v zasilce se zbozim.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1. Dodavky zbozi dle kopni smlouvy budou dle dostupnosti produktl a provoznich moznosti
Prodavajiciho realizovany obvykle v terminu 1-2 pracovnich dnli od uzavieni kupni smlouvy.
Ve vyjimecnych piipadech mize byt dodaci lhita delsi.

5.2. Zptsob doruceni zbozi urcuje Kupujici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. Zbozi Ize
v soucasné dob¢ dorucit témito zplsoby:

* Osobnim odbérem v provozovné Prodavajiciho na adrese Valtice, Sobotni 1029.



« Prostfednictvim Ceska posty - balik do ruky 130,- K&.

Dodani do druhého dne po podani, dle podminek Ceské posty. Cena je pausalem za po§tovné a
balné u zasilek do 30 kg. Pokud nebude mozno objednavku z divodu prostorového nebo
hmotnostniho poslat v jedné zasilce, bude rozdélena do vice zasilek. V tomto piipade si
Prodévajici vyhrazuje pravo uctovat postovné dle skute¢ného poctu zésilek.

* Prostiednictvim dopravce TopTrans nebo Messenger - 130,- K¢
Spedic¢ni sluzba TopTrans piip. Messengere - je nutno pouzit pii zaslani vin.

5.3. V piipadé, ze je z dlivodl na strané¢ Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zpiisobem doruceni.

5.4. Pti prevzeti zbozi od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat zésilku za pritomnosti
dorucovatele nebo pfi prodeji v provozovné. Pokud je shleddna zavada (obsah zasilky neni
kompletni, zbozi poskozeno ptepravou atd.), Kupujici (adresat) zasilku nemusi prevzit a
reklamuje zasilku pfimo u dopravce (posSty). Dopravce (posta) nasledné sepiSe s Kupujicim
(adresatem) protokol o shledané zavadé a zasilka bude dorucena zpét Prodavajicimu.
Skutecnost o sepsani protokolu oznami Kupujici neprodlené¢ Prodavajicimu. Po té se
Prodévajici a Kupujici dohodnou na dalSim postupu, napt. novém zaslani zbozi. Na pozdé&jsi
reklamaci zavady (poskozeni zbozi pfi pieprave, chybéjici zboZzi v baliku apod.) zjiSténé az
mimo pfitomnost dorucovatele, nebude bran zietel. Podpisem dodaciho listu Kupujici stvrzuje,
Ze obal zasilky obsahujici zbozi nebyl porusen.

5.5. Ma-li Podavajici zbozi odeslat, odevzda zbozi Kupujicimu pfedanim dopravci k pteprave
pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vuéi dopravci. Je-li
Kupujicim spotiebitel, pak u¢inky odevzdani zbozi nastavaji okamzikem, kdy zbozi dopravce
spotiebiteli preda. To neplati, pokud si Kupujici - spottebitel dopravce vybral sim bez jakékoliv
nabidky od Prodévajiciho.

5.6. Prevzetim zboZi nabyva Kupujici vlastnictvi k tomuto zbozZi. Souasné s nabytim
vlastnického prava prechazi na Kupujicitho nebezpe¢i Skody na zbozi. Tyz nasledek ma,
nepievezme-li Kupujici zbozi, a¢ mu s nim Prodavajici umoznil nakladat.

5.7 V piipadé neptfevzeti zasilky, tzn. jejiho vraceni dopravcem nazpét, je povinnosti
Kupujiciho veskeré Prodavajicimu veskeré vzniklé naklady. V takovém ptipadé Prodavajici
nauctuje Kupujicimu neuhrazené postovné a bude je vymahat. Pokud si objednavku Kupujici
nevyzvedne a budete ji chtit zaslat znovu, je to mozné jediné po uhrazeni platby pfedem na ucet
véetné postovného vracené zasilky.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. V pripad¢, Zze Kupujicim je spotiebitel, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy dle podminek
ustanoveni § 1829 a nasl. obcanského zakoniku, bez udani divodu, ve 1htté ¢trnacti dnd. Tato
lhita bézi:

a) ode dne prevzeti zbozi, kupujicim nebo jim ur¢enou osobou,



b) jde-1i o kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je n¢kolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,
ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi Kupujicim nebo jim urcenou osobou.

6.2. Kupujici - spottebitel pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musi o
svém odstoupeni od smlouvy informovat Prodadvajiciho formou jednostranného pravniho
jednani (napt. dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, e-mailem
nebo faxem) pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Prodavajiciho nebo na
elektronickou adresu Prodavajiciho. Odstoupeni od smlouvy musi obsahovat nalezitosti podle
vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy, dle nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., .0
vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distancnim zpiisobem nebo
mimo obchodni prostory a vzorovém formulafi pro odstoupeni od téchto smluv.* Odstoupeni
od smlouvy musi tedy minimaln¢ obsahovat: oznaceni prodavajiciho, (nazev, adresa sidla),
oznameni o odstoupeni od koupé zbozi, oznaceni zbozi, ¢islo objedndvky, datum objednani
zbozi, jméno piijmeni adresa Kupujiciho, podpis Kupujiciho a datum podpisu.

Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od smlouvy, postac¢uje odeslat odstoupeni od smlouvy
pted uplynutim piislusné lhuty dle odstavce 6.1. téchto VOP.

6.3. V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.

6.4. Odstoupi-li Kupujici - spotiebitel od smlouvy, zasle zpét nebo pieda Prodavajicimu v jeho
sidle, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi,
které od n¢ho obdrzel. Lhiita dle ptedchozi véty se povazuje za zachovanou, pokud Kupujici -
spotiebitel odesle zbozi zpét pred uplynutim 14 dntl. Zbozi musi Kupujici - Spotiebitel vratit
uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu,
ve stavu a hodnot¢, v jakém zbozi prevzal.

6.5. Kupujici - spotiebitel nese piimé naklady spojené s vracenim zbozi. V ptipadé, ze zbozi
nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, jsou maximalni naklady na
vraceni zbozi, vV hodnoté piepravy zbozi odpovidajici aktudlnimu ceniku dopravy ,,Balik do
ruky* dopravce Ceska posta, dle odstavce 5.2. téchto VOP.

6.6. Odstoupi-li Kupujici - spotiebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici, bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do Ctrnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky
véetné nakladi na dodani zbozi, které od ného na zaklad€é kupni smlouvy pfijal, stejnym
zpusobem. Prodavajici vrati Kupujicimu - Spotiebiteli pfijaté penézeni prostiedky, jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim Kupujici- spotiebitel souhlasil, a pokud mu tim nevzniknou
dalsi naklady. Jestlize Kupujici - spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi,
ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu - spotiebiteli ndklady na dodani zbozi
ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani zboZzi.

6.7. Prodavajici neni povinen vratit platby dle pfedchoziho odstavce téchto VOP dfive, nez
Kupujici — spotiebitel Prodavajicimu, zbozi pifedd nebo prokaZe, Ze zboZzi odeslal zpét
Prodavajicimu. Rozhodna je ta okolnost, ktera nastala drive.

6.8. Kupujici - spotiebitel odpovidd Prodéavajicimu za sniZeni hodnoty zbozi v disledku
nakladani s timto zbozim jinym zpasobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a
vlastnostmi zbozi véetn¢ jeho funkcnosti. Narok na thradu vzniklé¢ Skody je Prodévajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho - Spotiebitele na vraceni kupni ceny.



6.9. Kupujici - spotiebitel bere na védomi, Ze nelze odstoupit od kupni smlouvy z divodi
uvedenych v ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, zejména nemize odstoupit od smlouvy:

a) 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

b) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav, ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dili,

¢) o dodéavce novin periodik nebo Casopisil,

d) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu
jej neni mozné vratit,

e) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal.

6.10. Ve lhtté patnacti dnti od vraceni zbozi Kupujicim - spotfebitelem dle odstavce 6.4 téchto
VOP je Prodavajici opravnén provést piezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem
zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotfebovano.

7.PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ odpovédnosti Prodavajiciho za vady, se fidi
ustanovenimi § 2099 a nasl. a ustanovenimi § 2158 a nasl. obcanského zakoniku. V ptipadé, ze
Kupujici je podnikatel a z okolnosti pfi uzavieni kupni smlouvy je zfejmé, ze se koupé¢ tyka
jeho podnikatelské ¢innosti, nepouziji se ustanoveni odstavca 7.6. az 7.16. a 7.20. a 7.21. téchto
VOP, ale postupuje se v ptipad¢ naroki z vadného plnéni, podle ustanoveni § 2099 az § 2112
obcanského zakoniku.

7.2. Prodavajici odevzda Kupujicimu zboZi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Zbozi
je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jinym zbozim a vady
v dokladech nutnych pro uzivani zbozi.

7.3. Neni-li v kupni smlouvé dohodnuto, jak ma byt zbozi zabaleno, zabali Prodavajici zbozi
podle zvyklosti. Stejnym zplisobem opatii Prodavajici zbozi pro ptepravu.

7.4. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou mé zboZi pii pfechodu nebezpeci
Skody na Kupujiciho, byt’ se projevi aZ pozdéji. Pravo Kupujiciho zalozi 1 pozdé&ji vznikla vada,
kterou Prodavajici zplisobil porusenim své povinnosti.

7.5. Kupujici si zbozi podle moznosti prohlédne co nejdiive po pirechodu nebezpeci skody na
véci a piesvedCi se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Postupuje dle odstavce 5.4. téchto VOP.

7.6. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi pievzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé&, kdy Kupujici zbozi prevzal:

- mé zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi a na
zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

- se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,



- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpist.

7.7. Projevi-li se vada v prib¢hu Sesti mésicti od prevzeti zbozi, ma se za to, Zze zbozi bylo
vadné jiz pfi pievzeti.

7.8. Ma-li zbozi vadu, kterd nebrani uzivat zbozi k ur¢enému tcelu, 1ze ho prodat jen za nizsi
cenu, nez je obvykla cena bezvadného zbozi. Prodavajici Kupujiciho upozorni, ze zbozi ma
vadu a o jakou vadu se jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

7.9. Pti prodeji spotfebniho zbozi je Kupujici opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady
vV dobé 24 mésict od prevzeti zbozi.

7.10. Pravo z vadného plnéni, dle pfedchoziho odstavce, se nepouziji u zbozi prodavaného za
niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednédna, na opotiebeni zbozi zptisobené jejim
obvyklym uzivadnim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pii pievzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.11. Pozada-li o to Kupujici, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé¢, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pifipadé¢ vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z
vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni
vyrobce. V potvrzeni Prodavajici uvede své identifika¢ni udaje.

7.12. Nema-li zbozi vlastnosti uvedené v odstavci 7.6. téchto VOP muize Kupujici pozadovat i
dodéani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud
se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, muze odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimémé,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici 1 v ptipade
odstranitelné vady, pokud nemlzZe zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé
nebo pro veétsi pocet vad. V takovém piipadé ma Kupujici 1 pravo od kupni smlouvy odstoupit.

7.13. Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu zbozi, podle ptedchoziho odstavce téchto VOP,
muze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici mé pravo na pfimétenou slevu i v ptipadé€, Ze mu
Prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeji soucast nebo zbozi opravit, jakoZ i
v ptipadé, Ze Prodavajici nezjedna ndpravu v pfiméfené dob¢é nebo Ze by zjednani napravy
Kupujicimu - spotiebiteli pisobilo znacné obtize.

7.14. Kupujici sdéli Prodéavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez
souhlasu Prodéavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukéaze jako
neopravitelna.

7.15. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pied pfevzetim zbozi vedél,
ze zbozi mé vadu nebo sam vadu zptisobil.



7.16. Pfi dodéni nového zbozi vrati Kupujici Proddvajicimu na jeho naklady zbozi pivodné
dodané.

7.17. V souladu s ustanovenim § 2110 obc¢anského zakoniku, Kupujici nemize odstoupit od
kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemize-li zbozi vratit v tom stavu, v jakém
je obdrzel. To neplati,

- doslo-li ke zméné¢ stavu v dusledku prohlidky za ti¢elem zjisténi vady zbozi,
- pouzil-1i Kupujici zbozi jesté pied objevenim vady,

- nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jedndnim anebo
opomenutim, nebo

- prodal-1i Kupujici zbozi jesté pied objevenim vady, spotieboval-li jej, anebo pozménil-li
zbozi pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté
vratit mize, a d4 Prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti zbozi prospéch.

7.18. Pravo z vadného plnéni (dale jen ,reklamace®) uplatiiuje Kupujici u Prodéavajiciho na
adrese jeho sidla. Za uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od
Kupujiciho reklamované zbozi. Kupujici doda reklamované zbozi bud’ osobné, nebo odesle
zasilku s reklamovanym zbozim prostfednictvim drzitele poStovni licence. Zasilka musi byt
zabezpecena, aby nedoslo k jejimu poskozeni. Zasilka musi obsahovat, reklamované zbozi,
doklad o ndkupu zbozi (faktura), podrobny popis zavady, kontaktni idaje Kupujiciho (jméno/
nazev, bydlisté/sidlo, telefonni ¢islo, e-mail). Pokud zasilka nebude obsahovat uvedené tdaje,
muze byt reklamace odmitnuta.

7.19. Pii neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa oznamena zavada, nebo pujde-li o zavadu
nespadajici do odpovédnosti za vady) mize Prodavajici pozadovat thradu veskerych nakladia
spojenych s doru¢enim zbozi zpét Kupujicimu.

7.20. Prodavajici rozhodne o reklamaci Kupujiciho - spottebitele ihned, ve sloZitych ptipadech
do 3 pracovnich dnt. Do této lhlity se nezapocitdva doba pfiméiend podle druhu vyrobku
potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vytizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) kalendainich dnti ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodéavajici s Kupujicim - spotfebitelem nedohodne jinak. Po uplynuti této lhlity ma
Kupujici - spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

7.21. Prodavajici vyda Kupujicimu - spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici
uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zplsob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale
Prodavajici zasle Kupujicimu prostiednictvim elektronické adresy Kupujiciho, potvrzeni o datu
a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.
V ptipadé¢ zamitnuti reklamace, Prodavajici Kupujicimu - spotiebiteli vyda pisemné
odtivodnéni tohoto zamitnuti.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové stranky

obchodu (vcetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici
se zavazuje, ze nebude vykondvat Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam

10



umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvorici webové stranky obchodu.

8.2. Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webové stranky obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeji provoz.
Webové stranky obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na tkor prav ostatnich
zakaznikl Prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho ur¢enim.

8.3. Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu- spotiebiteli vazan zddnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.4. Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasah tietich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

9.1. Ochrana osobnich udaji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozd&jsich predpist.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich idaji: jméno a pfijmeni, nazev
adresa bydlisté, sidlo, identifikacni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty
a telefonni ¢islo (dale jen jako ,,osobni udaje*).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji Prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy.

9.4. Zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho mize Prodavajici povérit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé& osob dopravujicich zboZi nebudou osobni udaje Prodéavajicim bez
predchoziho souhlasu Kupujiciho, predavany tfetim osobam.

9.5. Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany
Vv elektronické podobé automatizovanym zptsobem nebo v tis§téné podobé neautomatizovanym
zpiisobem.

9.6. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou spravné a pravdivé, a Ze byl poucen o
tom, ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajt.

9.7. V ptipadé, ze by se Kupujici domnival, Zze Prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Kupujiciho
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, muze:

- pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby Prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se miize
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdajii. Je-1i zadost
Kupujiciho podle piedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani

neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li Prodavajici nebo zpracovatel Zadosti, ma Kupujici pravo
obrétit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich udaji.
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9.8. Pozada-li Kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici
povinen tuto informaci piedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi
vety pozadovat pfiméfenou tthradu neptevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prava Kupujiciho - spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich ptredpisi.

10.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni a ¢innost
Prodédvajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plsobnosti ptislusny Zivnostensky urad.

10.3. Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i téchto VOP
vyzaduji pisemnou formu.

10.4. Znéni VOP miZe Prodéavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dot¢ena
prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

10.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. zaii 2021.
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